CUA

de Nanirio Llda

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR

i CENTRO DE DIAGNOSTICO

gUTOMOTOR pE NARINO LTDA

NIT. 800.206.629-1

Habilitado Ministerio de Transporte Res. 3678/2007, Res. 5909/2007 y Res. 11102/2012

Fecha: 26 de Noviembre de 2025

NOMBRE DEL PROCESO: GESTION FINANCIERA

OBJETIVO DEL
PROCESO

Controlar los recursos financieros mediante el éptimo manejo

de los mismos

NOMBRE DEL INDICADOR: Razén Corriente

RESPONSABLE | Contadora

OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir la capacidad de la organizacion para cubrir sus obligaciones a corto plazo
con los activos corrientes disponibles.

UNIDAD DE ‘ TIPO DE
META MEDIDA FRECUENCIA PERIODO INDICADOR
> 1 $ Anual De junio a Liquidez
septiembre de
2025
FORMULA DEL CALCULO
Activo Corriente 740.805.231
= =1.43
Pasivo Corriente 517.891.819

OBSERVACIONES

La razon corriente al cierre del segundo trimestre de 2025 fue de 1.43, lo que
indica que la entidad tiene capacidad para cubrir sus obligaciones de corto plazo
con los activos disponibles. Aunque el resultado es aceptable, se encuentra
cercano al minimo recomendado, por lo que se sugiere mejorar la gestion del
capital de trabajo y monitorear la composicion de los activos corrientes para
asegurar una liquidez mas solida y sostenible.

FIRMA

YAMILE MAIGUAL
Contadora CDA de Nariio

En Centro de Diagnéstico Automotor de Narifio Limitada contamos con acreditacion ONAC, vigente a la fecha,
con codigo de acreditaciéon 09-OIN-030 bajo la norma ISO/IEC 17020:2012
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de Neirio Lida
CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR NIT. 800.206.629-1

Habilitado Ministerio de Transporte Res. 3678/2007, Res. 5909/2007 y Res. 11102/2012

Fecha: 26 de Noviembre de 2025

NOMBRE DEL PROCESO: GESTION FINANCIERA

OBJETIVO DEL | Controlar los recursos financieros mediante el éptimo manejo
PROCESO de los mismos

NOMBRE DEL INDICADOR: Prueba Acida

RESPONSABLE | Contadora

OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir la capacidad de la organizacién para cubrir sus pasivos corrientes con
activos liquidos, sin considerar los inventarios

UNIDAD DE ‘ TIPO DE
META MEDIDA FRECUENCIA PERIODO INDICADOR
> 1 $ Anual De junio a Liquidez
septiembre de
2025
FORMULA DEL CALCULO
Activo Corriente - Inventarios 740.805.231 — 15.498.892
= =0.14

Pasivo Corriente 517.891.819

OBSERVACIONES

Durante el tercer trimestre de 2025, la prueba acida arrojé un valor de 0,14, muy
por debajo de la meta establecida (=1) y del resultado obtenido en el trimestre
anterior (1,90). Esto muestra que la entidad actualmente no cuenta con suficientes
activos liquidos para cubrir sus obligaciones a corto plazo sin depender de sus
inventarios, lo cual representa un riesgo para su estabilidad financiera. Se
recomienda revisar con detalle las causas de la disminucién en liquidez, fortalecer
los procesos de recaudo, mejorar la gestién del flujo de caja y hacer un
seguimiento mas frecuente a este indicador, con el fin de recuperar y mantener
una posicion financiera saludable.

FIRMA

YAMILE MAIGUAL
Contadora CDA de Nariino

En Centro de Diagnéstico Automotor de Narifio Limitada contamos con acreditacion ONAC, vigente a la fecha,
con codigo de acreditaciéon 09-OIN-030 bajo la norma ISO/IEC 17020:2012
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de Neirio Lida
CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR NIT. 800.206.629-1

Habilitado Ministerio de Transporte Res. 3678/2007, Res. 5909/2007 y Res. 11102/2012

Fecha: 26 de Noviembre de 2025

NOMBRE DEL PROCESO: GESTION FINANCIERA

OBJETIVO DEL | Controlar los recursos financieros mediante el éptimo manejo
PROCESO de los mismos

NOMBRE DEL INDICADOR: Capital Neto de Trabajo

RESPONSABLE | Contadora

OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir la disponibilidad de recursos liquidos a corto plazo después de cubrir las
obligaciones corrientes

UNIDAD DE " TIPO DE
META MEDIDA FRECUENCIA PERIODO INDICADOR
De acuerdo a $ Anual De junio a Liquidez
proyeccion septiembre de
financiera 2025
FORMULA DEL CALCULO

Activo Corriente — Pasivo Corriente = 740.805.231 — 517.891.819= 222,913,412

OBSERVACIONES

Durante el tercer trimestre de 2025, el Capital Neto de Trabajo fue de
$222.913.412, lo que indica que, una vez cubiertas las obligaciones a corto plazo,
la entidad aun cuenta con recursos disponibles para operar sin afectar su
estabilidad. Este resultado refleja una posicién financiera aceptable; sin embargo,
es importante compararlo con la proyeccion financiera establecida para el periodo
con el fin de determinar si el comportamiento cumple lo esperado. Se recomienda
continuar monitoreando el flujo de caja, fortalecer la gestion de recaudo y
mantener un control adecuado sobre los pasivos corrientes, de manera que se
garantice la sostenibilidad operativa y la capacidad de respuesta frente a
necesidades inmediatas.

FIRMA

YAMILE MAIGUAL
Contadora CDA de Nariio

En Centro de Diagnéstico Automotor de Narifio Limitada contamos con acreditacion ONAC, vigente a la fecha,
con codigo de acreditaciéon 09-OIN-030 bajo la norma ISO/IEC 17020:2012
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de Neirio Lida
CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR NIT. 800.206.629-1

Habilitado Ministerio de Transporte Res. 3678/2007, Res. 5909/2007 y Res. 11102/2012

Fecha: 26 de Noviembre de 2025

NOMBRE DEL PROCESO: GESTION FINANCIERA

OBJETIVO DEL | Controlar los recursos financieros mediante el éptimo manejo
PROCESO de los mismos

NOMBRE DEL INDICADOR: Rotacion de Activos

RESPONSABLE | Contadora

OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir la eficiencia con la que la organizacién utiliza sus activos para generar
ingresos, permitiendo evaluar el desempefio financiero y la efectividad en el uso
de los recursos.

UNIDAD DE " TIPO DE
META MEDIDA FRECUENCIA PERIODO INDICADOR
De acuerdo a veces Anual De junio a Eficiencia
proyeccion septiembre de
financiera 2025
FORMULA DEL CALCULO

Ventas Netas 2.200.714.314
= = 0.26
Activo Total 8.151.167.194

OBSERVACIONES

Durante el periodo evaluado, el indicador de Rotacién de Activos obtuvo un valor
de 0,26, lo que evidencia que por cada peso invertido en activos la entidad genera
0,26 pesos en ingresos. Este resultado refleja un nivel de eficiencia bajo en el uso
de los recursos, especialmente si se compara con la proyeccion financiera
esperada para el afio. Una rotacion baja puede indicar que los activos no estan
siendo aprovechados de manera optima o que existe capacidad instalada ociosa.
Se recomienda revisar la composicion del activo total, identificar activos
subutilizados y fortalecer las estrategias comerciales para incrementar los
ingresos, de manera que se logre mejorar el rendimiento financiero y aumentar la
productividad del patrimonio institucional.

FIRMA

YAMILE MAIGUAL
Contadora CDA de Nariio

En Centro de Diagnéstico Automotor de Narifio Limitada contamos con acreditacion ONAC, vigente a la fecha,
con codigo de acreditaciéon 09-OIN-030 bajo la norma ISO/IEC 17020:2012
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de Neirio Lida
CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR NIT. 800.206.629-1

Habilitado Ministerio de Transporte Res. 3678/2007, Res. 5909/2007 y Res. 11102/2012

Fecha: 26 de Noviembre de 2025

NOMBRE DEL PROCESO: GESTION FINANCIERA

OBJETIVO DEL | Controlar los recursos financieros mediante el éptimo manejo
PROCESO de los mismos

NOMBRE DEL INDICADOR: indice de crecimiento en ventas

RESPONSABLE | Contadora

OBJETIVO DEL INDICADOR

Este indicador permite evaluar la evolucion del desempefo comercial y detectar
oportunidades de mejora en la estrategia de ventas.

UNIDAD DE ‘ TIPO DE
META MEDIDA FRECUENCIA PERIODO INDICADOR
> 100% % Anual De junio a Eficacia
septiembre de
2025
FORMULA DEL CALCULO
Ventas del periodo 2.200.714.314
= =  124.01%

Ventas del periodo anterior x 100 1.774.534.639

OBSERVACIONES

Durante el periodo evaluado, el indice de crecimiento en ventas alcanzé 124,01%,
superando la meta establecida (=100%) y evidenciando un incremento significativo
frente al periodo anterior. Este resultado refleja un comportamiento comercial
positivo, indicando que las estrategias implementadas han logrado impulsar la
demanda y mejorar el desempefio de la organizacion.

Se recomienda fortalecer las acciones que generaron este resultado, continuar
monitoreando el comportamiento del mercado y evaluar nuevas oportunidades
comerciales que permitan mantener o incluso superar este nivel de crecimiento.

FIRMA

YAMILE MAIGUAL
Contadora CDA de Narino

En Centro de Diagnéstico Automotor de Narifio Limitada contamos con acreditacion ONAC, vigente a la fecha,
con codigo de acreditaciéon 09-OIN-030 bajo la norma ISO/IEC 17020:2012
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de Neirio Lida
CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR NIT. 800.206.629-1

Habilitado Ministerio de Transporte Res. 3678/2007, Res. 5909/2007 y Res. 11102/2012

Fecha: 26 de Noviembre de 2025

NOMBRE DEL PROCESO: GESTION FINANCIERA

OBJETIVO DEL | Controlar los recursos financieros mediante el éptimo manejo
PROCESO de los mismos

NOMBRE DEL INDICADOR: indice de desercidn de clientes

RESPONSABLE | Jefe de Pista

OBJETIVO DEL INDICADOR

Este indicador permite evaluar la efectividad de las estrategias de fidelizacién y su

impacto en los ingresos de la empresa.
UNIDAD DE 0 TIPO DE
META MEDIDA FRECUENCIA PERIODO INDICADOR
<5% % Anual De junio a Eficacia
septiembre de
2025
FORMULA DEL CALCULO

X100

(Cant de clientes periodo actual - Cant de clientes periodo anterior
L Cantidad de clientes periodo anterior

1393 - 1090 X 100 = 27.79%

1090
OBSERVACIONES

Con base en la informaciéon reportada, la cantidad de clientes del periodo actual
(1.393) es superior a la del periodo anterior (1.090), lo que indica un incremento en
la demanda y no una pérdida de usuarios. Por lo tanto, el indicador refleja un
crecimiento en la cantidad de clientes atendidos. Se recomienda ajustar la
metodologia del indicador para que realmente permita identificar clientes que no
retornan, y mantener estrategias de servicio y fidelizacion que continuen
impulsando este comportamiento positivo.

FIRMA

JORGE NEGRET
Jefe de Pista CDA de Narino
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de Neirio Lida
CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR NIT. 800.206.629-1

Habilitado Ministerio de Transporte Res. 3678/2007, Res. 5909/2007 y Res. 11102/2012

Fecha: 26 de Noviembre de 2025

NOMBRE DEL PROCESO: GESTION FINANCIERA

OBJETIVO DEL | Controlar los recursos financieros mediante el éptimo manejo
PROCESO de los mismos

NOMBRE DEL INDICADOR: Endeudamiento

RESPONSABLE | Contadora

OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir el grado de participacion de los acreedores en el financiamiento de la
empresa, identificando el nivel de apalancamiento y el riesgo financiero asociado.

UNIDAD
META DE FRECUENCIA | PERIODO INBE:%SER

MEDIDA
De acuerdo a % Anual De junio a | Endeudamiento
proyeccion septiembre
financiera de 2025

FORMULA DEL CALCULO
Pasivo total con terceros 517.891.819
X100 = X100 =6.35 %
Activo total 8.151.167.194

OBSERVACIONES

Durante el segundo trimestre de 2025, el indice de endeudamiento se ubicd en
6,35%, lo que indica que unicamente una fraccion menor de los activos totales
estd financiada con recursos de terceros. Este resultado refleja que la entidad
mantiene una estructura financiera solida, con baja dependencia de la deuda
externa y un nivel de apalancamiento conservador, lo cual reduce los riesgos
asociados al pago de obligaciones y favorece la sostenibilidad financiera en el
mediano y largo plazo.

No obstante, si bien un bajo nivel de endeudamiento es positivo para la
estabilidad, también puede implicar un uso limitado del apalancamiento financiero
como herramienta de crecimiento.

FIRMA

YAMILE MAIGUAL
Contadora CDA de Nariio
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de Neirio Lida
CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR NIT. 800.206.629-1

Habilitado Ministerio de Transporte Res. 3678/2007, Res. 5909/2007 y Res. 11102/2012

Fecha: 26 de Noviembre de 2025

NOMBRE DEL PROCESO: GESTION FINANCIERA

OBJETIVO DEL | Controlar los recursos financieros mediante el éptimo manejo
PROCESO de los mismos

NOMBRE DEL INDICADOR: Autonomia Financiera

RESPONSABLE | Contadora

OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir la capacidad de la empresa para financiarse con recursos propios,
minimizando la dependencia de financiamiento externo y asegurando su
estabilidad financiera a largo plazo.

UNIDAD
META DE FRECUENCIA PERIODO IN-II;IFE:?AB(E)R
MEDIDA
De acuerdo a % Anual De junio a | Endeudamiento
proyeccion septiembre
financiera de 2025
FORMULA DEL CALCULO
Patrimonio 7.633.275.375
= x 100 = 93.64%
Activo total 8.151.167.194

OBSERVACIONES

Durante el primer trimestre de 2025, la autonomia financiera alcanz6 el 93,64%,
evidenciando que la entidad financia practicamente la totalidad de sus activos con
recursos propios. Este resultado refleja una posicion financiera sdlida y estable,
con minima dependencia de la deuda externa, lo que a su vez reduce el riesgo
crediticio y fortalece la capacidad de la empresa para mantener su sostenibilidad
en el largo plazo.

Si bien este nivel de autonomia es altamente positivo desde el punto de vista de
solidez financiera, también es pertinente evaluar si la baja participacion de
recursos externos podria estar limitando oportunidades de inversion estratégica o
de expansion.

FIRMA

YAMILE MAIGUAL
Contadora CDA de Nariio
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de Neirio Lida
CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR NIT. 800.206.629-1

Habilitado Ministerio de Transporte Res. 3678/2007, Res. 5909/2007 y Res. 11102/2012

Fecha: 26 de Noviembre de 2025

NOMBRE DEL PROCESO: GESTION FINANCIERA

OBJETIVO DEL | Controlar los recursos financieros mediante el éptimo manejo
PROCESO de los mismos

NOMBRE DEL INDICADOR: Contribucion marginal

RESPONSABLE | Contadora

OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir la capacidad de la empresa para generar margen de contribucion positiva,
asegurando que los ingresos cubran los costos y gastos variables y aporten a la
cobertura de costos fijos.

UNIDAD DE " TIPO DE
META MEDIDA FRECUENCIA PERIODO INDICADOR
De acuerdo a $ Anual De junio a| Diagnostico
proyeccion septiembre de Financiero
financiera 2025
FORMULA DEL CALCULO
Ingresos operacionales — Costos y gastos variables = 2.200.714.314-

2,172,014,539 = 28,699,775

OBSERVACIONES

Durante el tercer trimestre de 2025, la contribucion marginal fue positiva en
$28.699.775, lo que indica que los ingresos operacionales superaron los costos y
gastos variables, generando capacidad para aportar a la cobertura de los costos
fijos de la entidad. Si bien el resultado es favorable, el margen obtenido es
relativamente bajo frente al nivel de ingresos, por lo que se recomienda revisar la
estructura de costos variables para identificar oportunidades de optimizacion que
permitan fortalecer la rentabilidad y la sostenibilidad financiera de la empresa.

FIRMA

YAMILE MAIGUAL
Contadora CDA de Nariio

En Centro de Diagnéstico Automotor de Narifio Limitada contamos con acreditacion ONAC, vigente a la fecha,
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CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR NIT. 800.206.629-1

Habilitado Ministerio de Transporte Res. 3678/2007, Res. 5909/2007 y Res. 11102/2012

Fecha: 26 de Noviembre de 2025

NOMBRE DEL PROCESO: GESTION FINANCIERA

OBJETIVO DEL | Controlar los recursos financieros mediante el éptimo manejo
PROCESO de los mismos

NOMBRE DEL INDICADOR: EBITDA (Ganancias antes de intereses)

RESPONSABLE | Contadora

OBJETIVO DEL INDICADOR

Evaluar la rentabilidad operativa de la empresa y su capacidad para generar flujo
de caja antes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones.

UNIDAD
META DE FRECUENCIA | PERIODO INEE:%BER
MEDIDA
= 10% % Anual De junio a Diagnastico
septiembre Financiero
de 2025

FORMULA DEL CALCULO

EBITDA%= (Utilidad Operativa + Depreciacién + Amortizacién + Provisiones)

X 100
Ingresos Operacionales

EBITDA%= 28.699.775 + 16.911.559 + 16.563.116 + 0

= 2.82%
2.200.714.314

OBSERVACIONES

Durante el segundo trimestre de 2025, el EBITDA se ubicé en 2,82%, resultado
positivo, pero considerablemente por debajo de la meta establecida (= 10%). Si
bien este indicador confirma que los ingresos operacionales alcanzaron a cubrir
los costos y gastos operativos, el margen generado es muy reducido, lo que refleja
una rentabilidad operativa limitada y una baja capacidad para generar flujo de caja
disponible antes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones.

FIRMA

YAMILE MAIGUAL
Contadora CDA de Nariino
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CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR NIT. 800.206.629-1

Habilitado Ministerio de Transporte Res. 3678/2007, Res. 5909/2007 y Res. 11102/2012

Fecha: 26 de Noviembre de 2025

NOMBRE DEL PROCESO: GESTION FINANCIERA

OBJETIVO DEL | Controlar los recursos financieros mediante el éptimo manejo
PROCESO de los mismos

NOMBRE DEL INDICADOR: Estructura Financiera

RESPONSABLE | Contadora

OBJETIVO DEL INDICADOR

Evaluar la proporcién de los activos financiados con recursos propios y de
terceros, identificando el nivel de apalancamiento y la solidez financiera.

UNIDAD
META DE FRECUENCIA | PERIODO IN-II;IFE:?AB(E)R
MEDIDA
De acuerdo a % Anual De junio a Diagnastico
proyeccion septiembre Financiero
financiera de 2025
FORMULA DEL CALCULO

Pasivos/Activo = (517.891.819/ 8.151.167.194) x 100 = 6.35%
y Patrimonio/Activo = (7.633.275.375/ 8.151.167.194) x 100 = 93.64%

OBSERVACIONES

Durante el periodo evaluado, la estructura financiera de la entidad refleja que el
6,35% de los activos se financian con pasivos, mientras que el 93,64%
corresponde a recursos propios, lo que evidencia un nivel de apalancamiento
bajo y una alta solidez patrimonial. Esta composicién indica que la empresa
depende en minima medida de terceros para sostener sus operaciones, lo cual
reduce el riesgo financiero y fortalece su estabilidad a largo plazo.

FIRMA

YAMILE MAIGUAL
Contadora CDA de Narino
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CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR NIT. 800.206.629-1

Habilitado Ministerio de Transporte Res. 3678/2007, Res. 5909/2007 y Res. 11102/2012

Fecha: 26 de Noviembre de 2025

NOMBRE DEL PROCESO: GESTION FINANCIERA

OBJETIVO DEL | Controlar los recursos financieros mediante el éptimo manejo
PROCESO de los mismos

NOMBRE DEL INDICADOR: KINO

RESPONSABLE | Contadora

OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir la capacidad de la empresa para financiar sus operaciones diarias con
recursos operativos sin necesidad de financiamiento externo.

UNIDAD
META DE FRECUENCIA PERIODO IN-II;IFE:?AB(E)R
MEDIDA
De acuerdo a $ Anual De junio a
proyeccion septiembre Diagnéstico
financiera de 2025 Financiero
FORMULA DEL CALCULO

C x C + Inventarios - C x P = 486.011.929 + 15.498.892 — 78.999.481=
422,511,340

OBSERVACIONES

Durante el periodo analizado, el indicador KINO arroja un resultado de
$422.511.340, lo que evidencia que la empresa cuenta con recursos operativos
suficientes para financiar sus actividades diarias sin depender de fuentes externas.
Este comportamiento refleja una adecuada gestion del capital de trabajo,
especialmente en lo relacionado con cuentas por cobrar, inventarios y cuentas por
pagar. No obstante, se recomienda mantener un seguimiento constante sobre los
componentes del capital de trabajo para asegurar que esta capacidad se conserve
y continde contribuyendo a la estabilidad financiera de la entidad.

FIRMA

YAMILE MAIGUAL
Contadora CDA de Nariio

En Centro de Diagnéstico Automotor de Narifio Limitada contamos con acreditacion ONAC, vigente a la fecha,
con codigo de acreditaciéon 09-OIN-030 bajo la norma ISO/IEC 17020:2012
Direccién: Calle 19A 42-84 Barrio Pandiaco - Pasto - Narifio
Teléfonos (2)7313636 - (2)7313638 - Celular: 3188480824 - 3182431730 - 3185481134
Correo electronico: cdanar@telecom.com.co - www.cdan.gov.co
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CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR

NIT. 800.206.629-1

Habilitado Ministerio de Transporte Res. 3678/2007, Res. 5909/2007 y Res. 11102/2012

Fecha: 26 de Noviembre de 2025

NOMBRE DEL PROCESO: SEGUIMIENTO Y CONTROL

OBJETIVO DEL
PROCESO

Controlar y realizar seguimiento a las diferentes actividades
que se desarrollan en cumplimiento de la mision y vision

institucional

NOMBRE DEL INDICADOR: Auditorias realizadas

RESPONSABLE | Control Interno o quien haga sus veces

OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir el cumplimiento del plan anual de auditorias, evaluando el grado de
ejecucion respecto a lo programado y su impacto en el seguimiento y control

institucional.
UNIDAD DE ‘ TIPO DE
META MEDIDA FRECUENCIA PERIODO INDICADOR
95% Porcentaje Anual De junio a | Eficacia
% septiembre
de 2025
FORMULA DEL CALCULO
Auditorias realizadas x 100 = 11 =78.57%
Auditorias Programadas 14

Para la vigencia 2025, se programaron 14 auditorias basadas en riesgos, de las
cuales se han ejecutado en el tercer trimestre 11 auditorias. Y se debe garantizar
el cumplimiento de todas las auditorias programadas, cabe resaltar que estas
deben desarrollarse segun el Plan anual de auditorias

FIRMA

PAULA ANDREA CARVAJAL CASTRO
Profesional Apoyo de control interno

En Centro de Diagnéstico Automotor de Narifio Limitada contamos con acreditacion ONAC, vigente a la fecha,
con codigo de acreditaciéon 09-OIN-030 bajo la norma ISO/IEC 17020:2012
Direccién: Calle 19A 42-84 Barrio Pandiaco - Pasto - Narifio
Teléfonos (2)7313636 - (2)7313638 - Celular: 3188480824 - 3182431730 - 3185481134
Correo electronico: cdanar@telecom.com.co - www.cdan.gov.co




